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TENTANG 

PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

GUBERNUR PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA, 

Dalam rangka menindaklanjuti Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dengan ini menginstruksikan : 

Kepada 	: Para Kepala Perangkat Daerah/Unit Kerja pada Perangkat Daerah 
Provinsi DKI Jakarta 

Untuk 

KESATU 	: Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 
(satu) tahun sekali. 

KEDUA 	: Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana dimaksud pada 
diktum KESATU berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 
Pelayanan Publik. 

KETIGA 	Hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana dimaksud pada diktum 
KESATU dilaporkan kepada Sekretaris Daerah melalui Biro Organisasi 
dan Reformasi Birokrasi Setda Provinsi DKI Jakarta paling lambat akhir 
bulan September setiap tahunnya. 

KEEMPAT 	: Biaya yang diperlukan untuk pelaksanaan Instruksi Gubernur ini 
dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah melalui 
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) masing-masing Perangkat 
Daerah/Unit Kerja pada Perangkat Daerah. 
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KELIMA 	: Melaporkan hasil pelaksanaan Instruksi Gubernur ini kepada Gubernur 
melalui Sekretaris Daerah. 

Instruksi Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Jakarta 
pada tanggal 25 Juni 2019 
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G 	rnur Provinsi Daerah Khusus 
ukota Jakarta, 

Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta 

Tembusan 
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