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TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DI LINGKUNGAN KOTA ADMINISTRASI JAKARTA 

TIMURTAHUN 2021. 

ABSTRAK :   - Berdasarkan peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2011 

tentang Pedoman Fasilitasi Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan 

Pemerintahan Daerah pada Pasal 23 Ayat 3 (tiga) yaitu untuk mendukung 

kelancaran fasilitasi pengaduan langsung dan tidak langsung di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten/Kota di bentuk Tim Fasilitasi Pengaduan 

Kabupaten/Kota. 

- Dasar Hukum Keputusan Walikota ini adalah : UU Nomor 29 Tahun 2007, UU  

Nomor 14 Tahun 2008. 

 
- Membentuk Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kota 

Administrasi Jakarta Timur dengan susunan dan keanggotaan sebagaimana 

tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

 

Catatan : - Keputusan Walikota ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan 20 Januari 2021. 

- Lampiran : 4 Halaman. 


